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(Fuente: BLS 2019)
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• OSHA evaluara cada queja para determinar como
puede ser manejada de la mejor forma – ya sea con 
una investigacion fuera del sitio o una inspeccion
dentro del sitio
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•

• El personal de OSHA debe poder determinar a partir de la queja que 
existen motivos razonables para creer que existe una violación de una 
norma de OSHA o un peligro para la seguridad o la salud.

• Si OSHA tiene información que indica que el empleador está al tanto del 
peligro y lo está corrigiendo, la agencia no puede realizar una inspección 
después de obtener la documentación necesaria del empleador.

• Las quejas no se inspeccionan necesariamente en orden de llegada. 
OSHA clasifica las quejas según la gravedad del presunto peligro y el 
número de empleados expuestos. Es por eso que las quejas de menor 
prioridad a menudo se pueden manejar más rápidamente usando el 
método de teléfono o fax que a través de inspecciones en los sitios.
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• Los empleados pueden alterar el proceso
• Ejemplos:

• Rotación de trabajo
• Método húmedo
• Higiene personal
• Tareas de maestranza
• Incremento del mantenimiento
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• Resistir la penetración
• Absorber el impacto de 

un golpe 
• Parámetros de ANSI
• Z89.1-1986
• Z89.1-1997
• Z89.1-2014
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